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KPN verkoopt (als partner van Netflix International B.V.) 
de dienst Netflix. Als je Netflix via KPN bestelt, word je ook 
klant van Netflix. Dit betekent dat de voorwaarden van 
Netflix gelden en Netflix eventuele prijswijzigingen bepaalt.

Voordat je Netflix na het bestellen kunt gebruiken, moet je 
de dienst activeren. Je krijgt na afronding van je bestelling 
automatisch instructies hoe je Netflix activeert. Deze 
instructies worden via e-mail verstuurd door KPN en 
Netflix. Je kunt ook hier bekijken hoe dit werkt.

Ben je al een betalende Netflix-klant? Dan kun je tijdens 
het activeren je huidige Netflix-account koppelen aan je 
KPN abonnement. Tijdens het activeren wordt je huidige 
betaalmethode dan vervangen. Je betaalt daarna niet meer 
rechtstreeks aan Netflix, maar via je KPN factuur.

Let op! Koppel je je bestaande Netflix-account niet aan je 
KPN abonnement? Dan betaal je dubbel: rechtstreeks aan 
Netflix en daarnaast ook via je KPN factuur. Neem voor 
al je vragen over de facturatie van je bestaande Netflix-
account door Netflix direct contact op met Netflix.

KPN deelt je e-mailadres en mobiele nummer met Netflix 
voor de activatie van de dienst. Deze data worden alleen 
voor het activatieproces gebruikt en nergens anders 
voor. Je krijgt bijvoorbeeld activatiemails en eventuele 
herinneringen van Netflix. 

Je vindt hier het privacystatement van KPN en hoe KPN 
omgaat met het gebruik van je persoonsgegevens. De 
privacyverklaring van Netflix vind je hier.
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https://help.netflix.com/legal/termsofuse
https://www.kpn.com/netflixactiveren
https://help.netflix.com/nl
https://www.kpn.com/algemeen/missie-en-privacy-statement/privacy-statement.htm
https://help.netflix.com/legal/privacy

